


裏面の「会員登録用紙」にご記入いただき、弊社までご郵送ください。
※お急ぎの場合は、まずFAXをお送りください。

ご希望の機種をお選びいただき、左記のご注文欄にご記入ください。
※ご不明な点などございましたら弊社までご連絡ください。当店スタッフがご相談を承ります。

お支払方法をお選びいただきお手続きをお願いいたします。
お支払手続きの確認が出来次第、ご予約を確定とさせていただきます。

商品到着後、動作確認を行ってください。もしも不足品や誤動作があった場合は、お手数をおかけしますが
弊社までご連絡をお願いいたします。

ご返却のお手続きをお願いいたします。レンタル品に同梱しておりますご返却用の伝票を添付し
お近くのヤマト運輸の営業所（またはコンビニなどの取扱店）にてお手続きをお願いいたします。
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1.機種のご予約

2. 　 会員登録

3. お支払手続き

4.  商品お受取

5.  商品ご返却

【補償制度】について
当店で商品をレンタルする場合に、落下・水没・火災・盗難など万一の不祥事に備えて安価に加入できる補償制度をご案内しております。
①簡単補償コース・・・●補償加入料金：本体レンタル料の5％●最大補償額　最大で商品代金（当店仕入価格）の3割まで修理代金を補償※例：商品代金（当店仕入価格）が100,000円の場合は最
大で30,000円まで補償 ●お客様負担金　定額負担金5,000円 + 営業補填金 + 修理代金の一部  ※営業補填金（1泊2日のレンタル料金）
②安心補償コース・・・●補償加入料金：本体レンタル料の10％●最大補償額　最大で商品代金の全額（当店仕入価格）まで修理代金を補償※例：商品代金（当店仕入価格）が100,000円の場合は
最大で100,000円まで補償 ●お客様負担金　営業補填金  ※営業補填金（1泊2日のレンタル料金）

【補償制度の注意事項】
①補償制度の適用について  ≫≫≫簡単補償加入のお客様は、定額負担金5,000円 + 営業補填金(1泊2日のレンタル料金) + 修理代金の一部（最大補償額を超えた分の修理代金）をご負担いただ
くことになります。また安心補償加入のお客様は、営業補填金(1泊2日のレンタル料金) をご負担いただくことになります。※ 補償制度は商品本体を対象とします。記録メディア、アクセサリー類につ
いては、補償制度の対象になりません。また、オプションや大型機材など補償制度の対象外となるレンタル商品もありますのでご了承ください。※ レンタル商品が返却されない場合は、いかなる場合
でも補償制度の対象になりませんのでご注意ください。
②対象となる事項　≫≫≫　落下、水没、火災、盗難
対象となる事項により故障等したレンタル商品は必ず当店に返却をしていただきます。万一返却していただけない場合は、補償制度の対象になりませんのでご了承下さい。 また盗難の場合は必ず
警察に被害届けを提出していただくこととなります。被害届けを提出しますと受理番号を教えてくれますので、その受理番号を当店にご報告していただきます。届けの無いものは、補償制度の対象に
なりません。 なお紛失、置き忘れは補償制度の対象になりません。
③事故・商品が故障したときは・・・事故、故障原因等の状況等をすぐにご報告お願いします。

【お支払いについて】
●現金
●銀行振込
●ゆうちょ銀行振替
●代金引換
●クレジットカード
●コンビニ

①銀行振込口座
■三井住友銀行

■池袋東口支店

■普通口座【8399906】

■レンタルステーション

②ゆうちょ銀行振替
■口座番号【00190-8-261771】

■加入者名：レンタルステーション

③代金引換：お支払総額＝
（レンタル料金合計）+（送料）+（代金引換手数料）
※料金は商品お受取時に配達員にお支払いください。

【配送時間】について
配送時間は道路状況などにより遅れる場合がございます。お時間には余
裕を持ってお申込みください。また右記時間帯指定より、更に時間に厳格
な8：00～10：00指定の「タイムサービス（有料）」がご利用いただけます。
なお配送料金は梱包サイズとお届け先（配送先エリア）により異なります。
詳しくはスタッフまでお問い合わせください。
電話番号　フリーダイヤル：0120-44-0215
（つながらない場合は03-3986-6641）

お届け時間帯
■8：00～12：00
■12：00～14：00
■14：00～16：00
■16：00～18：00
■18：00～20：00
■20：00～21：00

　　　　レンタルレンタルレンタルレンタル約款約款約款約款
●第1条（総則） このレンタル約款は、株式会社ティー・アイ・エス（以下「当社」という）との間の賃貸借契約（以下「レンタル契約」という）に関し、別途に契約書類を作成しない場合に適用されます。
●第2条（レンタル商品） 当社はお客様に対し、当社がお客様に発行する納品書に記載するレンタル商品を賃貸し、お客様はこれを賃借します。
●第3条（契約の成立） 当社とお客様との間のレンタル契約は、お客様が当社に対しレンタルサービスの利用申し込みをし、当社が承諾したときに成立するものといたします。当社は、お客様の利用申し込みに
対し、お申し込み内容を審査し、場合によっては、レンタルサービスの提供をお断りすることがあります。なお、お断りした場合であっても、当社はお断りする理由を説明する義務を負わないものとします。
※日本国外に在住の方は、日本国内滞在時であってもレンタルできないことがあります。
●第4条（レンタル期間） レンタル期間は納品書に記載する期間とします。
本レンタル約款に基づくレンタル契約は、本レンタル約款に定める場合を除き、解除等によって終了させることはできません。
お客様のご都合でレンタル開始日を過ぎてレンタル商品をお受取りになった場合や再配送期間（最初の配達から約1週間）内にお受取りいただけない場合であっても、レンタル期間を変更することはできないも
のとします。再配送期間を過ぎ、レンタル商品が発送元に返送された場合、レンタル契約は終了いたします。お客様のご都合で契約が終了した場合レンタル料金は全額お支払いいただきます。
●第5条（料金）お客様は当社が発行するレンタル契約締結日に有効なレンタル料金表に基づいて算出した、レンタル料、運送諸経費、その他代金などに、消費税を付した金額（以下「レンタル料等」という）を当
社に対して支払います。
※2つ以上の機材を複数レンタルの場合は、預かり保証金を申し受けることがあります。
●第6条（レンタル商品の引渡し） 当社はお客様に対し、レンタル商品をお客様の指定する日本国内の場所においてレンタル開始日に引渡し、お客様はレンタル商品をレンタル期間満了日に返却するものとす
る。
お客様が当社から賃借したレンタル商品は納品書のとおり、お客様に引渡されたものとする。
●第7条（担保責任の範囲）1. お客様の責によらない事由によりレンタル期間中に生じた性能の欠陥により商品が正常に作動しない場合、当社はレンタル商品を交換又は修理します。この場合、交換又は修理
のため使用が妨げられた期間のレンタル料等を日割り計算により減免することがあります。これ以外、当社は、当社に故意または重大な過失がある場合を除き、お客様に対して損害賠償の責任は負いません。
2. 前項のレンタル商品の修理又は取り替えに過大の費用または時間を要する場合、当社はレンタル契約を解除させていただく場合がございます。 3. レンタル商品の不良や故障等により撮影したデジタルデー
タまたはフィルムが消失・破損した場合、再度同種の商品を同期間レンタルさせていただくか、入金していただいているレンタル料等をご返金いたします。これ以外、当社はお客様に対して一切の責任は負いま
せん。 ※レンタル料等以上の返金はできませんのでご了承ください。
 ●第8条（レンタル商品の使用、保管）1. お客様がレンタル商品を使用される際、お客様の使用上の不注意によって生じた損害については、当社は一切の責任を負いません。
2. 当社はお客様に生じた使用目的を達しない等の損害について、一切の責任を負いません。
3. お客様はレンタル商品を第三者に使用させたり、譲渡、質入、転貸等をすることはできません。またレンタル商品を改装、改造することはできません。
4. お客様はレンタル商品をレンタル開始時と同様な状態で返却することとします。
5. お客様はレンタル商品を使用される前に「レンタル商品ご利用のしおり」をお読みになり、その使用方法を確認後使用を開始してください。
 ●第9条（レンタル商品の使用義務違反）レンタル商品がお客様の責に帰すべき事由により紛失、損傷した場合、またはお客様が当社のレンタル商品に対する所有権を侵害した場合は、お客様は当社に対し
て、紛失したレンタル商品の再購入代金、損傷したレンタル商品の修理代金等当社が被った一切の損害を賠償していただきます。
また、盗難にあった場合は当社へ直ちに連絡をするとともに、警察に被害届を提出し、当社に受理番号を報告することとします。
●第10条（レンタル商品の返却） お客様はレンタル商品を納品書に記載する期間に基づき、レンタル期間満了日の営業時間内に返却していただきます。
ただし、お客様からレンタル期間満了日を過ぎて3日以上ご連絡がない場合や、お客様が本レンタル約款に違反した場合は、特段の通知、催告なくレンタル契約を解除することができるものとします。
この場合お客様には直ちにレンタル商品を返却していただきます。契約解除後、当社がレンタル商品の返却を受けるまでの間は、延長料金相当額に違約金（延長料金と同額）を付加してお支払いいただきま
す。返却の見込みがないと当社が判断した場合は、延長料金、違約金とは別に商品再購入価格をお支払いいただきます。なお当社が用意した配送伝票以外で配送による返却手続きをされた場合の配送料金
は全額お客様負担となります。
●第11条（レンタル期間の延長） レンタル期間の延長をご希望される場合、レンタル期間満了日の正午までにお申し出いただくことにより、レンタル期間を延長することができます。（レンタル期間の満了日が当
社の休業日にあたる場合は、前営業日の正午までとなります。）
ただし、当該商品につき別のお客様から予約が入っている場合等にはレンタル期間を延長することはできません。
レンタル期間を延長する場合、料金は、レンタル契約締結日におけるレンタル料金表に基づくものとします。
●第12条（不可抗力について） 当社がお客様に対しレンタル開始日までに天災、地変、火災、戦争、内乱、その他不可抗力（当社の責によらないものに限る）によりレンタル商品の納入を完了できないときは、そ
の事由の継続する期間に限り、当社は遅滞の責を負わないものとする。
ただし、使用が妨げられた期間のレンタル料等を日割り計算により減免することがあります。
●第13条（配送先について） レンタル商品の配送先については、お客様の登録住所（法人様については登録時の会社ご住所）のみとさせていただきます。
但し、催し等により配送先を催し会場などにしたい場合などについては、当社で配送先の確認を取らせていただきます。確認が取れる場所に限り、当社の判断で配送いたします。
●第14条（予約取消手数料） ご予約確定後、予約を取消される場合、レンタル開始予定日の4日前より予約取消手数料が発生します。詳しい料率は下記をご覧ください。
入金済みの場合は、予約取消手数料及び振込送金手数料を差引きご返金します。
お客様の下にレンタル商品が到着した後またはお客様にレンタル商品をお渡しした後の予約取消はできません
・予約取消日がレンタル開始日の5日以前　無料
・予約取消日がレンタル開始日の4日前～3日前 予約した料金（消費税含む）の20％
・予約取消日がレンタル開始日の2日前～前日 予約した料金（消費税含む）の30％
・予約取消日がレンタル商品発送後 予約した料金（消費税含む）の50％
●第15条（権利の譲渡） 当社は、この契約に基づく当社の権利を金融機関等の第三者に譲渡し、若しくは担保に差入れることができます。
●第16条（レンタル返却時に備品を忘れた場合） レンタル商品の返却時に、セット内容の一部を忘れた場合、そのセットの一部が返却されるまでレンタル契約締結日におけるレンタル料金表に基づくレンタル料
金の30％をお支払いいただきます。また、お客様がお忘れになったセット内容の一部を返却される時の配送料はお客様負担となります。
ただし、紛失された場合、商品再購入価格をお支払いいただきます。
●第17条（情報）レンタル期間中、またはお客様が当社にレンタル商品を返却した後であるかに関わらず、またレンタル商品の返却の理由の如何を問わず、レンタル商品の内部に記録させているいかなる情報
についても、お客様は当社に対し返還、修復、削除、賠償などの請求はできないものとします。
●第18条（ソフトウェアの複製等の禁止）1. お客様はレンタル商品の全部または一部を構成するソフトウェア製品（以下「ソフトウェア」という）に関し、以下の行為を行うことはできないこととする。
(1) 有償、無償を問わず、ソフトウェアを第三者に譲渡し、または第三者のために再使用権を設定すること。
(2) ソフトウェアをレンタル商品以外のものに利用すること。
(3) ソフトウェアを複製すること。
(4) ソフトウェアを変更または改作すること。
2. お客様は当社または当社の代理人からソフトウェアの機密保持のために必要な措置を求められたときはこれに従うものとする。
3. お客様はソフトウェアの保管または使用に起因して損害が発生した場合には、一切の賠償責任を負うものとする。
●第19条（その他）
1. 一部高額商品をレンタルする場合、レンタル料金とは別に保証金をお預かりさせていただきます。
2. 個人登録の場合は、1回のレンタルで借りられるレンタル商品の当店評価額の合計が30万円を上限とします。
※1台のみで30万円を超える場合はその限りではない。
3. レンタル商品によっては、複数台の商品をレンタルする場合、保証金をお預かりさせていただくか、お断りする場合がございますのでご了承ください。
4. 延長・延滞・回収にかかる費用は、カード決済のお客様の場合には、いただいておりますカード情報にて決済させていただくことがございます。
●第20条（準拠法） 本レンタル約款の成立、効力、履行および解釈に関しては日本法が適用されるものとします。
●第21条（契約不履行）　商品の返却をご連絡なく延滞され、ご連絡がつかないまま2週間を経過してもご返却されない場合や、申込書（インターネット申し込みを含む）に虚偽の住所・身分・連絡先等を記載した
場合又は電話の不通などが発生した場合は、警察署に被害届を提出し、法的手続きを取ります。
●第22条（裁判所の管轄） 本レンタル契約について訴訟の必要が生じたときは、当社の本店所在地の地方裁判所を第一審の専属管轄裁判所とします。
2010年9月24日　株式会社ティー・アイ・エス　(レンタルショップのレンタルステーション)

プライバシーポリシー
当社は、多くの個人情報を取扱うサービス企業として、情報の安全管理を厳
守することが重要な社会的責任であると認識し、個人情報保護を企業活動に
おける最優先事項のひとつとして位置づけております。また、これを確実に実
践していくために個人情報保護方針（当社ホームページをご覧下さい）を定
め、当社の役員ならびに社員はこの方針に従い、個人情報管理責任者監督
のもと、細心の注意を払って個人情報の適切な取扱い・管理・維持に努めてま
いります。

【個人情報のお取扱いについて】
①個人情報の取得について
個人情報とはお客様の氏名・住所・生年月日・電話番号・電子メールアドレス・
画像及び音声等、個人を特定できる固有の情報のことを指します。

②個人情報の利用目的について
取得する個人情報は、お客様との諸連絡、お客様が当社のサービスを受ける
ために必要な書類の送付、商品の配送、関連するアフターサービス、その他
お取引遂行にあたって必要な範囲等に利用致します。また、キャンペーン等
のご案内をお客様にお届けするために、お客様の個人情報を利用させて頂く
ことがございます。 取得した個人情報は、お申込み受付後に身分証明書の郵
送等で新たにご提供いただいた情報を統合して管理することがございます。

③個人情報の共有について
当社は、お客様本人の同意なく、第三者に対し個人情報を開示・委託・提供す
ることは致しません。但し、秘密保持契約の締結等、安全管理措置を講じたう
えでサービス提供の目的に限り、取得した個人情報を損害保険会社及び信販
会社、ショッピングカートASP会社等、必要に応じて委託・提供致します。ま
た、当社が従うべき法律に基づき個人情報の開示を要求された場合、これに
応じて情報を開示する場合がございます。

④個人情報の提供の任意性について
お客様が当社のサービス提供に必要な、各取引の申込書・会員登録用紙に
ご記入頂くことにつきましては任意ですが、記入をされない場合はレンタル取
引に支障をきたしレンタル商品の貸し出しが出来ないことがございます。予め
ご了承ください。但し、キャンペーン等のご案内のお届けに同意しないことを理
由にレンタル取引においてレンタル商品の貸し出しができないことはございま
せん。

⑤個人情報の開示、訂正、利用停止、削除について
お客様は、当社に対してお客様の情報を開示するよう請求することができま
す。お客様ご自身であることを確認したうえで、当社の定める書面を提出頂き
ます。当社が保有する個人情報について、万一登録内容に不正確・誤りがあ
ることが判明した場合には、速やかに開示・訂正・削除等の要求に応じます。
開示請求書など書面の入手方法につきましては、《お客様個人情報お問合せ
窓口》までお問合せ下さい。当社が利用目的の範囲内で行う個人情報の提供
の停止要求につきましても、速やかに対応させて頂きます。但し、提供の停止
に伴い、当社のサービスがご提供できない場合もございますので、ご了承下さ
い。個人情報の開示にあたりましては、所定の手数料をお支払い頂きます。
なお、ご請求の全部または一部に応じられない場合はその理由をご説明致し
ます。キャンペーン等のご案内についてお客様が希望されない場合は、ご案
内を停止させて頂きますのでご連絡下さい。

⑥個人情報の適正な管理・セキュリティについて
当社は、お客様の個人情報を適切に管理致します。また、個人情報管理責任
者監督のもと、個人情報に関して適用される法令・規範を遵守し、お客様の個
人情報を厳重に保管するために、個人情報保護に関する定期的かつ継続的
な社員教育と監査を行い、適正管理の維持向上に努めます。

《 お客様個人情報お問合せ窓口 》
 
株式会社 ティー・アイ・エス（レンタルステーション）
個人情報管理責任者 常務取締役
〒170-0013　東京都豊島区東池袋1-34-5　池袋SIAビル5Ｆ
TEL：03-3986-6641 (受付時間 月～金曜日 10:00～17:00 ※祝日を除く)
FAX：03-3986-6642　　Mail：info@rental-station.jp

代金引換額 代引手数料

10,000円未満 315円(税込)

10,000円～29,999円 420円(税込)

30,000円～99,999円 630円(税込)
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